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Periodemeddelelse, tredje kvartal 2009

Forsteerket momentum inden for alle koncernens aktivitetsomrader

= Koncernens hgreapparatforretning har i arets tredje kvartal udviklet sig tilfredsstillende med en realise-
ret omsaetningsvaekst, der vaesentligt overstiger udviklingen i fgrste halvar.

= | tredje kvartal var hgreapparatforretningens vakst i forhold til samme periode i 2008 drevet af savel
volumenfremgang som en stigning i engrosaktiviteternes gennemsnitlige salgspris, hvilket blandt andet
skyldes solid fremgang i salget til de uafhaengige forhandlere.

= Alle koncernens gvrige aktiviteter, dvs. detail, Diagnostiske Instrumenter og Personlig Kommunikation,
har i tredje kvartal ligeledes udvist forbedrede veekstrater sammenlignet med fgrste halvar. Alle kon-
cernens aktiviteter har saledes fortsat gget momentum i tredje kvartal.

= Pr. 1. oktober 2009 overtog koncernen brandet Grason-Stadler, herunder selskabets driftsaktiver. Grason-
Stadler er en high-end-produktlinje inden for diagnostiske instrumenter, og koncernen har dermed yder-
ligere cementeret sin position som verdens stgrste udbyder af diagnostiske instrumenter. Grason-Stadler
omseetter arligt for USD 16-18 mio.

= Forventningen om, at koncernen i 2009 vil generere en omsatningsfremgang i hgreapparatforretningens
engrosaktiviteter, der overstiger markedsveeksten med 2-4 %, opretholdes. Dette understgttes blandt
andet af, at hgreapparatforretningens gennemsnitlige engrospris i gjeblikket udvikler sig gunstigere end
priserne i det underliggende marked.

= Udviklingen i tredje kvartal betyder, at omsaetning samt resultat af primaer drift (EBIT) i andet halvar 2009
nu forventes at ville overstige de niveauer, der blev realiseret i arets fgrste halvar. Omsatning og resul-
tat vil dermed udvise vaesentlig veekst i forhold til andet halvar 2008. Tidligere forventedes andet halvars
omsaetning og resultat at blive realiseret i samme starrelsesorden som i fgrste halvar.

Markedets udvikling

P& hgreapparatmarkedet er tendenserne fra farste halvar fortsat ind i tredje kvartal. Saledes er indtrykket

af mere stabile markedsvilkar blevet bekrzeftet. Samtidig ses visse tegn pa en gradvis forbedring af mar-
kedsbetingelserne, om end markedet i tredje kvartal rent vaekstmaessigt iseer har veeret drevet af betydelig
veekst i efterspgrgslen fra Veterans Affairs (VA) i USA. Derudover er veekstraterne i markedet positivt pavir-
ket af svage sammenligningstal — en pavirkning, der er affgdt af den vanskelige situation pa det globale

hgreapparatmarked, der herskede i andet halvar 2008.

VA, der udger knap 20 % af det amerikanske marked, har i tredje kvartal gget sin efterspgrgsel med mere
end 30 % og fortseetter dermed farste halvars udvikling. At VA pa denne made har udgjort en vaesentlig driv-
kraft i et ellers afdeempet, globalt hgreapparatmarked, er ikke kommet koncernens hgreapparatforretninger
til gode, idet hverken Oticon eller Bernafon i perioden har veeret blandt VA's faste leverandgrer. Begge kon-
cernens hgreapparatforretninger er imidlertid med virkning fra 1. november 2009 blandt de faste leveran-
darer til VA, hvilket seerligt i 2010 og 2011 ventes at bidrage positivt til koncernens veekst.
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Efterspgrgslen fra det engelske sundhedsveesen NHS, der malt pa volumen er verdens stgrste enkeltind-
kaber af hgreapparater, er nu ved at stabilisere sig. Siden medio 2008, hvor NHS’ ventelister ndede ned

pa det gnskede niveau, har NHS bidraget negativt til markedsvaeksten, men alt tyder nu pa, at vaeksten

i NHS’ samlede efterspgrgsel er ved at normalisere sig. NHS har gennem hele perioden veeret en betydelig
kunde hos William Demant Holding — og er det fortsat — men da et gget antal hospitaler i Storbritannien har
kabt uden om NHS-kontrakten, er koncernens markedsandel hos NHS i Igbet af iseer andet og tredje kvar-
tal 2009 blevet reduceret.

Pa den kommercielle del af markedet er veekstraterne gget gennem 2009, hvilket ogsa har gjort sig geelden-
de i tredje kvartal. | USA naede stykvaksten i den private del af markedet i tredje kvartal op over 4 % malt i
forhold til samme periode sidste ar, hvilket dog svarer til samme absolutte niveau som i andet kvartal 2009.
En tilsvarende udvikling kan observeres pa flere europaeiske markeder. Med en svag negativ markedsvaekst
i Japan i tredje kvartal ses der fortsat ingen tegn pa en forbedring af markedssituationen her.

Det samlede antal apparater, der blev solgt pa det globale hgreapparatmarked i det forlgbne kvartal, skan-
nes at veere pa niveau med andet kvartal. Det er saledes fortsat for tidligt at konkludere, at der pa det globa-
le hgreapparatmarked er tale om en markant forbedret efterspgrgsel.

Hgreapparatforretningen

| tredje kvartal har koncernens hgreapparatforretning i den kommercielle del af markedet vundet markeds-
andele drevet af volumen, miks og priser. Saledes er tilbagegangen i koncernens salg til NHS mere end op-
vejet af fremgang i salget pa den kommercielle del af markedet, herunder salget til de uafhaengige forhand-
lere. Udviklingen skal blandt andet ses i lyset af Oticons steerke produktportefglje samt Oticons Modern
Hearing Care-kampagne (www.modernhearingcare.com), der formentlig er den stgrste treenings- og salgs-
fremmende indsats, der nogensinde er blevet rettet mod forhandlerleddet. Modern Hearing Care-kampag-
nen tager afset i et mere holistisk syn pa hgreapparattilpasning og setter sledes fokus pa — ud over selve
hareapparatet — at forbedre den hgreheemmedes muligheder i vanskelige lyttesituationer, herunder specielt
i telefon- og tv-scenarierne. Kampagnen, der blev igangsat hen over sommeren, var et af Oticons hovedtemaer
pa den tyske hgreapparatkongres EUHA, som blev afholdt i oktober.

Det faktum, at koncernens salg til NHS er blevet erstattet af salg til de uafhaengige forhandlere, har desuden
medvirket til, at hgreapparatforretningens gennemsnitlige salgspris er steget i forhold til samme periode i
2008. Udviklingen star i kontrast til den generelle udvikling pa hgreapparatmarkedet, hvor det vurderes, at
engrospriser og produktmiks har vaeret under pres, siden finanskrisen og recessionen satte ind i fgrste halv-
ar 2008. Iseer pa det vigtige tyske marked, der gennem laeengere tid har vaeret praeget af intens konkurrence,
synes priserne at veere under pres.

Rent produktmaessigt er forlgbet af tredje kvartal i vid udstraekning en fortseettelse af udviklingen i farste
halvar med fokus pa RISE-baserede produkter. | Oticon-forretningen har isaer Hit, Dual, Epoq og Vigo bidra-
get til koncernens stykvaekst, mens Tego, Delta og en raekke aeldre produkter, der ikke leengere markeds-
fares aktivt, traekker den anden vej. Lanceringen af Hit forlaber saerdeles tilfredsstillende, og salget af Dual
og Epoq har i tredje kvartal fulgt samme tendens som observeret i arets fgrste halvar.

I Bernafon-forretningen har Verité og Avanti genereret betydelig veekst i tredje kvartal. Saledes forlgber
introduktionen af Verité, der i foraret blev lanceret som Bernafons nye tradlgse RITE-hgreapparat, yderst
tilfredsstillende. Avanti, der i efteraret 2008 blev introduceret i den lave ende af midtprissegmentet, fglger
de lagte planer.
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| forbindelse med den tyske hgreapparatkongres EUHA, der blev afholdt i slutningen af oktober, preesente-
rede koncernen en raekke nye produkter, herunder Oticon Vigo Connect i den gvre del af midtprissegmentet.
Med Vigo Connect tilbydes mere prisbevidste slutbrugere nu ogsd markedets mest attraktive lgsning for
tradlgs opkobling til eksempelvis tv og telefon. Hareapparattilpasserne har samtidig faet et instrument, der
giver disse mere prisbevidste slutbrugere et abenlyst incitament til at beveege sig hgjere op rent prismaessigt.

P& EUHA preaesenterede Oticon ogsa Safari, der er Oticons fgrste hgreapparatfamilie specielt udviklet og
designet til barn. Oticon Safari tilbyder hidtil usete funktionaliteter inden for det paediatriske omrade, her-
under binaural signalbehandling (spatial sound), 10 kHz bandbredde, tradlgs opkobling til eksempelvis

mobiltelefon og tv samt tradlgs programmering. Oticon Safari, der ventes frigivet til salg i december 2009,

er fuldt kompatibelt med Oticons FM-system Amigo, der er seerligt udviklet til brug i undervisningssituatio-
ner, fx klasseundervisning i skoler.

Bernafon benyttede EUHA til at preesentere Veras, der er en helt ny, komplet produktfamilie, som bliver til-
geengelig i seks forskellige styles, heriblandt i en sdkaldt Nano BTE-version, der er verdens mindste tradlgse
tyndslangeprodukt. Veras, der lanceres i tre forskellige prisvarianter og dermed daekker et meget bredt ud-
snit af markedet, byder blandt andet pa 8-10 kHz bandbredde, binaural kommunikation, tradlgs opkobling
via SoundGate og mulighed for tilvalg af fjernbetjening. Veras ventes frigivet til salg i december 2009.

Koncernens detailaktiviteter har i tredje kvartal fortsat ferste halvars flotte udvikling med en vaekst, der
ligger vaesentligt over markedsvaeksten i de lande, hvor aktiviteterne foregar.

@vrige forretningsaktiviteter

Diagnostiske Instrumenter har i tredje kvartal leveret en tilfredsstillende veekst, der overstiger fremgangen
i forste halvar.

Pr. 1. oktober 2009 har William Demant Holding overtaget produktions-, produkt- og navnerettigheder til vare-
meerket Grason-Stadler, der er en high-end-produktlinje inden for diagnostiske instrumenter. Produkterne
vil indgd i koncernens portefalje af audiometre og diagnostiske instrumenter. Overtagelsen forventes at styrke
William Demant Holdings division for diagnostiske instrumenter betydeligt — bade gennem en udvidelse af
den eksisterende produktpalet og tilfgjelsen af et nyt high-end-brand. Med kgbet af Grason-Stadler har kon-
cernen yderligere cementeret sin position som verdens starste udbyder af diagnostiske instrumenter. Transak-
tionen betyder, at den tidligere ejer, CareFusion, helt udtreeder af audiometermarkedet. | forbindelse med
overtagelsen af Grason-Stadler er der hverken overtaget bygninger eller lejemal, men der er medfulgt om-
kring 20 medarbejdere fra Grason-Stadlers salgsorganisation. Grason-Stadler genererer arligt en omsaetning
p& USD 16-18 mio.

Personlig Kommunikation er i hgjere grad end koncernens gvrige forretningsaktiviteter pavirket af finanskri-
sen og den gkonomiske afmatning. Effekten ses tydeligst for Sennheiser Communications, der ogsa i tredje
kvartal har realiseret et lavere salg end i samme periode i 2008. Sennheiser Communications har dog i kraft
af gennemfarte omkostningstilpasninger formaet at bevare sin lansomhed. De gvrige aktiviteter i Personlig
Kommunikation, dvs. FrontRow og Phonic Ear, har i tredje kvartal realiseret en mindre omsatningsfremgang.
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Forventninger

Selskabet forventer, at volumenvaeksten pa det globale hgreapparatmarked i 2009 vil udggre 2-4 %, hvor-
imod de gennemsnitlige salgspriser skannes at ville bidrage svagt negativt til markedsvaeksten. Samlet set
ventes der i 2009 en positiv, men beskeden, markedsvakst opgjort i veerdi.

Koncernens udvikling i tredje kvartal betyder, at omseaetning samt resultat af primeer drift (EBIT) i andet halv-
ar 2009 nu forventes at ville overstige de niveauer, der blev realiseret i arets fgrste halvar. Omsaetning og
resultat vil dermed udvise markant vaekst i forhold til andet halvar 2008. Senest blev det i Halvarsrapport
2009 oplyst, at koncernen i andet halvar forventede at ville generere en omsaetning og et resultat i samme
stgrrelsesorden som i farste halvar.

Den positive udvikling er isaer drevet af koncernens hgreapparatforretning, der er begunstiget af solid veekst
i salget til de uafhaengige forhandlere. Fremgangen understgttes af Oticons succesfulde Modern Hearing
Care-kampagne samt et steerkt produktprogram, herunder succesfulde produktlanceringer af Oticon Hit og
Oticon Vigo Connect. Forventningen om, at koncernen i 2009 vil generere en omsaetningsfremgang i hare-
apparatforretningens engrosaktiviteter, der overstiger markedsveeksten med 2-4 %, opretholdes. Dette under-
stattes blandt andet af, at hgreapparatforretningens gennemsnitlige engrospris i gjeblikket udvikler sig
gunstigere end priserne i det underliggende marked.

| de opdaterede forventninger til 2009 er indarbejdet en mindre svaekkelse af koncernens samhandelsva-
lutaer, herunder primgert amerikanske dollar, hvilket dog delvist opvejes af en styrkelse af andre valutaer.
Med udgangspunkt i oktober maneds gennemsnitlige valutakurser ventes valutakurseffekten i 2009 pa
savel omsaetning som resultat af primaer drift (EBIT) at blive negativ med op til 1 %. Tidligere ventedes en
neutral valutakurseffekt for 2009. Pa samme baggrund ventes en negativ valutakurseffekt pa omsaetningen
pa1-2%i 2010.

Effekten af overtagelsen af Grason-Stadler pr. 1. oktober 2009 er tillige indarbejdet i forventningerne til 2009,
hvilket ventes at pavirke koncernomsaetningen i 2009 positivt med DKK 15-20 mio. Resultateffekten ventes
dog i 2009 at blive neutral som faglge af de meromkostninger, der er forbundet med at integrere Grason-
Stadler i de gvrige aktiviteter i Diagnostiske Instrumenter.
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